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US Signal

A US Signal reduziu os intervalos de migracao de nuvens pela
metade com o PlateSpin Migrate.

Caso de Sucesso

Visao geral

Com mais 22.500 quildmetros de fibra e pro-
prietaria de oito data centers totalmente fun-
cionais, a US Signal oferece uma das maiores
redes totalmente implantadas do Meio-Oeste
americano. A US Signal entrou no mercado de
computacdo em nuvem apresentando infra-
estrutura como servico e outras ofertas ba-
seadas em nuvem para complementar seu ja
robusto conjunto de produtos para dados em
rede. A US Signal é agora o principal fornece-
dor de projetos de rede, computagdo em nu-
vem e servicos gerenciados do Meio-Oeste.

Desafio

Como resultado do aumento da demanda glo-
bal por computagdo em nuvem, a US Signal
desejava otimizar a forma de migrar dados do
servidor dos clientes e de aplicativos para a
nuvem da US Signal em praticamente todos

"Nossos clientes querem apenas
que migremos seus servidores e
dados com seguranga para o nosso
ambiente com um minimo de tempo
de espera. O PlateSpin Migrate nos
permite fazer isso, além de oferecer
uma experiéncia positiva ao cliente."
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VP de Servigos profissionais
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0s ambientes fisicos ou virtuais. O servigo de
migracao da US Signal inclui configuragao do
ambiente de destino, monitoramento de pro-
cessos de migracao e confirmacgao da co-
nectividade apds a conclusao da migracao.
Uma migragdo normalmente envolve tempo
de espera no cliente e a meta era minimizar
esse problema.

Alguns clientes da US Signal tém apenas um
pequeno intervalo disponivel para realizar a mi-
gragao combase emsuasnecessidadesde ne-
gocios, como explica Adam Kessler, Diretor de
servigos profissionais na US Signal: "Para lidar
com o intervalo de migragao de nosso cliente,
sempre tentamos usar a ferramenta certa para
o trabalho. Utilizavamos uma solu¢éo de back-
up padrao que fazia um backup completo das
maquinas virtuais ou fisicas do cliente. Os
dados de backup ficavam armazenados na
nuvem e executavamos uma atualiza¢ao in-
cremental durante a noite, restaurando todos
0s dados do cliente em nossa infraestrutura
na nuvem antes de fazer a substituigdo. Todo
esse processo adicionava tempo e complexi-
dade e nos encontramos lutando para atender
a determinados requisitos quanto ao intervalo
de migracgao. Isso ocorria principalmente por-
que estadvamos usando um processo muito
manual. Usando uma planilha, faziamos o
exercicio de descoberta, resultando em uma
lista do servidor com enderecos IP. Depois,
precisavamos nos conectar em cada servidor
individual e instalar um agente para o suporte
do processo de backup."
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Ao gerenciar os projetos de migragéo de data
center de seus clientes, a US Signal precisava
minimizar o tempo de espera dos aplicativos.
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+ Redugédo de 50% nos intervalos de migragao

+ Reducao do trabalho de preparagéo de migragdo
para horas usando a descoberta automatizada

+ Tempo de espera minimo assegurado por
testes automatizados integrados e langcamento
bem-sucedido




"O aumento da automatizacao durante as fases
reais de migragao nos permitiu reduzir nosso

intervalo normal de migragcao pela metade,

o que significa uma reducao drastica no tempo

de espera de servigos para nossos clientes."

Comuma perspectiva de migracdo de mais de
350 servidores, a equipe de Kessler percebeu
que precisava de uma solugédo melhor que os
ajudasse a gerenciar esse projeto.

Solucao

Pesquisa de mercado realca OpenText™
PlateSpin Migrate como solugéo potencial. O
PlateSpin Migrate automatiza cada etapa no
processo de migracao, desde a descoberta
de aplicativos e servigcos em execugdo nos
servidores de origem, até todo o percurso de
criagado e configuragdo de maquinas virtuais,
servidores fisicos, ou servidores na nuvem.

A equipe da US Signal decidiu testar o Plate-
Spin Migrate. Ap6s uma avaliacao bem-su-
cedida, ele foi adicionado a oferta de servigo
da empresa e integrado ao processo com
0 suporte dos servigos profissionais da
OpenText™. Kessler comentou: "Sabiamos
que o PlateSpin Migrate era uma solugao in-
tuitiva; entendemos sua arquitetura, e a forma
como ele trabalha fez todo o sentido para nos.
Foi facil de implementar e, sempre que preci-
samos, o suporte da Micro Focus (agora parte
da OpenText™) foi excelente: todos o0s proble-
mas reportados eram normalmente resolvidos
no mesmo dia."

O teste é vital durante um processo de migra-
¢ao, e a US Signal aplica essa pratica em seu
processo. "Cada cliente é diferente e tem di-
ferentes requisitos de teste", Kessler explica.
"Temos modelos para orienta-los durante o
processo para ter certeza de que nenhum
detalhe seja perdido. O PlateSpin Migrate
foi de grande ajuda nesse ponto, com re-
cursos como Sincronizagdo de servidor e

ADAM KESSLER
Diretor de servigos profissionais
Us Signal

transferéncia ativa, 0 que nos permite execu-
taras migragdes de dados em segundo plano,
sem a necessidade de desligar os servidores
de origem. Vocé pode testar a carga de traba-
Iho de destino e executar uma sincronizacao e
transferéncia final para a atualizagdo de dados,
ao mesmo tempo em que diminui o tempo de
espera dos clientes.”

Resultados

Ao usar o PlateSpin Migrate, a US Signal con-
seguiu automatizar a descoberta darede e do
ambiente de servidor de seus clientes, o que
reduziu o trabalho de preparacao de migracao
em muitas horas. Kessler: "A execucao manual
de um projeto de migracéo em larga escala
envolvendo centenas de servidores teria nos
custado semanas. Com o PlateSpin Migrate
conseguimos concluir tudo em poucos dias.
O aumento da automatizagao durante as fases
reais de migracao nos permitiu reduzir Nnosso
intervalo normal de migragcao pela metade, o
que significa uma redugao drastica no tempo
de espera de servi¢cos para nossos clientes.”

Amanda Regnerus, VP de Servigos Profi-
ssionais na US Signal, concluiu: "Nossos clientes
guerem apenas que migremos Seus servi-
dores e dados com seguranga para 0 N0SSO
ambiente com o minimo de tempo de espera.
O PlateSpin Migrate nos permite fazer isso,
além de oferecer uma experiéncia positiva ao
cliente. Estamos empolgados com o futuro
e conseguimos ver alguns excelentes novos
recursos e oportunidades de integracao nas
proximas versodes do PlateSpin Migrate".

Saiba mais em
www.microfocus.com/opentext
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