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US Signal divise le temps de migration vers le cloud par deux a

I'aide de PlateSpin Migrate

Présentation

Avec plus de 22 000 kilometres de fibres et
huit datacenters gérés et détenus, US Signal
offre I'un des plus grands réseaux entiere-
ment déployés du Midwest. US Signal s'est
lancé sur le marché du cloud computing en
introduisant l'infrastructure en tant que ser-
vice et d'autres offres basées surle cloud pour
compléter sa gamme de produits de réseau
de données déja fiable. US Signal est désor-
mais le principal fournisseur de solutions de
mise en réseau et de cloud computing, ainsi
que de services geérés de la région Midwest.

Défi

En raison de I'augmentation de la demande
mondiale de solutions de cloud computing,
US Signal souhaitait optimiser les migrations
des serveurs et des données d'application de
ses clients dans son cloud, a partir de presque
tousles environnements physiques ouvirtuels.

« Nos clients veulent simplement
que nous migrions leurs serveurs et
données dans notre environnement,
en limitant les interruptions de
service et en assurant la sécurité.
PlateSpin Migrate nous permet de
répondre a leurs attentes et de leur
offrir une expérience positive. »

AMANDA REGNERUS

VP of Professional Services
US Signal

Le service de migration d'US Signal com-
prend la configuration de I'environnement de
destination, le monitoring du processus de
migration et la confirmation de la connectivité
(une fois la migration effectuée). Une migra-
tion implique généralement une interruption
de service pour le client, et US Signal souhai-
tait réduire au maximum cette période.

Du fait des exigences relatives a leur acti-
vité, certains clients d'US Signal disposent
d'un temps trés court pour effectuer leur
migration, comme Adam Kessler, Director of
Professional Services chez US Signal, I'ex-
plique : « Afin de respecter la période défi-
nie par le client pour effectuer sa migration,
nous devons trouver l'outil le plus adapté a
chaque situation. Auparavant, nous utilisions
une solution standard qui effectuait une sau-
vegarde complete des machines virtuelles
ou physiques de nos clients. Les données de
sauvegarde étaient stockées dans le cloud, et
nous réalisions une mise ajour incrémentielle
lors de la nuit de mise en service et restau-
rions l'intégralité des données du client dans
notre infrastructure cloud avant le change-
ment. Ce processus était long et complexe,
et nous avions parfois des difficultés a res-
pecter les exigences de nos clients concer-
nant la période de migration. Ces difficultés
étaient en grande partie liées au fait que ce
processus était manuel. A 'aide d'une feuille
de calcul, nous réalisions I'exercice de décou-
verte qui nous permettait d'obtenir la liste des
serveurs etles adresses IP. Nous devions en-
suite nous connecter a chaque serveur ety
installer un agent pour permettre le proces-
sus de sauvegarde. »

En bref
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m Défi
US Signal devait gérer les projets de migration
de datacenters de ses clients tout en réduisant
au maximum les interruptions de service de
leurs applications.

m Produits et services

PlateSpin Migrate

m Points clés de la réussite

+ Réduction de la période de migration de moitié

+ Réduction de plusieurs heures du travail de
préparation nécessaire a une migration grace a
la découverte automatisée

+ Peu d'interruptions de service et mise en service
réussie grace aux tests automatisés intégrés



« L'automatisation accrue des phases effectives
de migration nous a permis de réduire le

temps de migration typique de moitié.

Ainsi, nous avons considérablement réduit
les interruptions de service de nos clients. »

Alors qu'une migration de plus de 350 ser-
veurs se dessinait a I'horizon, I'équipe de M.
Kessler a réalisé qu'elle aurait besoin d'une
meilleure solution pour 'aider a gérer ce projet.

Solution

Une étude de marché a permis d'identifier
PlateSpin Migrate d'OpenText™ comme solu-
tion potentielle. PlateSpin Migrate automatise
chaque étape du processus de migration, de
la découverte des applications et des ser-
vices s'exécutant sur les serveurs sources, a
la création et la configuration des machines
virtuelles, des serveurs physiques ou des ser-
veurs dans le cloud.

L'équipe d'US Signal décida donc de tes-
ter PlateSpin Migrate. Apres une évaluation
réussie, elle a ajouté cette solution a son
offre de service, en l'intégrant a son proces-
sus avec l'aide des services professionnels
d'OpenText™. M. Kessler commente : « Nous
sentions que PlateSpin Migrate était une so-
lution intuitive. Nous comprenions son archi-
tecture et son fonctionnement. Sa mise en
oeuvre était facile et chaque fois que nous
en avions besoin, le service d'assistance
de Micro Focus (qui fait désormais partie
d'OpenText™) répondait présent. La plupart
des problemes signalés étaientrésolus le jour
méme. »

Les tests sont essentiels lors d'un processus
de migration, et ils sont d'ailleurs intégrés au
processus d'US Signal. « Chaque client est dif-
férent eta des exigences particulieres concer-
nant les tests », explique M. Kessler. « Nous
disposons de modeles qui les guident tout au
long du processus afin qu'ils ne ratent aucune
étape. PlateSpin Migrate a été d'une grande
aide dans ce cas, notamment grace aux fonc-
tions de synchronisation des serveurs et de

ADAM KESSLER

Director of Professional Services
Us Signal

transfert a chaud (Live TransferTM) qui nous
permettent d'exécuter les migrations de don-
nées en arriere-plan sans mettre hors service
les serveurs sources. Nous pouvons ensuite
tester le workload cible et réaliser une phase
finale de synchronisation et de mise en service
pour assurer que les données sont ajour, tout
en limitant les interruptions de service. »

Résultats

Grace a PlateSpin Migrate, US Signal a pu
automatiser la découverte du réseau et de
I'environnement serveur de leurs clients, ce
qui lui a permis de réduire de plusieurs heures
le travail de préparation nécessaire a une
migration. M. Kessler explique : « L'exécution
manuelle d'un projet de migration a grande
échelle impliquant des centaines de serveurs
nous aurait pris plusieurs semaines. Grace a
PlateSpin Migrate, I'affaire était pliée en seu-
lement quelques jours. L'automatisation ac-
crue des phases effectives de migration nous
a permis de réduire le temps de migration ty-
pique de moitié. Ainsi, nous avons considéra-
blement réduit les interruptions de service de
nos clients. »

Amanda Regnerus, VP of Professional
Services d'US Signal, conclut : « Nos clients
veulent simplement que nous migrions leurs
serveurs et données dans notre environne-
ment, en limitant les interruptions de service
et en assurant la sécurité. PlateSpin Migrate
nous permet de répondre a leurs attentes et
de leur offrir une expérience positive. Nous
avons confiance en I'avenir, et nous voyons
se profiler d'excellentes nouvelles fonction-
nalités et possibilités d'intégration dans les
prochaines versions de PlateSpin Migrate. »

Pour en savoir plus, rendez-vous sur
www.microfocus.com/opentext
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